С П Р А В К А

о работе с обращениями граждан, поступившими в 2019 году в администрацию Новокузнецкого муниципального района

В администрацию Новокузнецкого муниципального района в 2019 года поступило 671 обращение, что на 136 обращений меньше, чем в 2018 году, но на 164 меньше, чем во III – ем квартале 2019 года (289 обращений).
671 обращение содержит 2309 вопрос, что на 700 вопросов больше, чем в 2018 году, но на 316 вопросов меньше, чем в III – ем квартале 2018 года (684 вопроса):
	
	2018

IV квартал
	2019

IV квартал
	2018
год
	2019

год

	В письменной форме
	418
	89
	669
	751

	Информационная сеть
	43
	57
	143
	191

	Телефон обращений
	69
	77
	298
	710

	Личный прием
	11
	74
	298
	657


Количество обращений, поступивших из Администрации Кемеровской области, уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом 2018 года на 12 обращений, а так же уменьшилось на 180 обращений по сравнению с 2018 годом в целом . 
	
	2018

IV квартал
	2019

IV квартал
	2018 год
	2019 год


	Обращения
	79
	67
	426
	246


Количество обращений, поступивших в Управление Президента Российской Федерации, в 2019 году уменьшилось на 18 обращений, по сравнению с 2018 годом, и на 11 обращений соответственно с аналогичным периодом 2018 года.

	
	2018

IV квартал
	2019

IV квартал
	2018 год
	2019 год


	Обращения
	14
	3
	60
	42


Выросло количество обращений, поступивших из других органов: на 20 обращений больше, чем в 2018 года, и на 19 обращений за аналогичный период 2018 года.
	
	2019 год
	2018 год

	Обращений
	57
	37


Количество вопросов поставленных на контроль

	
	2019 год
	2018 год

	Обращений
	1134
	829


Количество вопросов рассмотренных комиссионно
	
	2019 год
	2018 год

	Обращений
	193
	152


Количество вопросов, рассмотренных с выездом на место

	
	2019 год
	2018 год

	Обращений
	291
	228


Количество вопросов, рассмотренных с участием автора

	
	2019 год
	2018 год

	Обращений
	241
	190


Проведенный анализ обращений, поступивших в орган, показал, что тематика вопросов кардинально не изменилась, однако существенно возросло количество вопросов, направленных в администрацию района по следующим направлениям:
Жилище, в том числе: жилищные вопросы, вопросы ЖКХ 
Вопросы ЖКХ 
2018 года – 253;
2019 года – 528; 

Вопросы, касающиеся работы служб ЖКХ, носят, в основном, сезонный и коллективный характер. Серьёзных проблем и перебоев в работе коммунального хозяйства за истекший период не было. 

Жилищные вопросы 
2018 года – 481;
2019 года – 1061; 

Чаще всего, поступившие вопросы, затрагивают темы: переселение из подвалов, бараков, ветхого и аварийного жилья, улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма, предоставление информации об очередности на получение жилья.

Хозяйственная деятельность 
2018 года – 431; 
2019 года – 682;
По-прежнему одной из главных проблем для граждан района являются вопросы хозяйственной деятельности.

В весенне-летний период, в большинстве случаев, поступают  жалобы жителей города Новокузнецка (на территории района расположено 388 садовых общества) на аварийное состояние дорог в районе, а в зимний период – проблема своевременной и качественной расчистки дорог, в том числе внутрипоселковых. В связи с тем, что некоторые вопросы относятся к компетенции администраций сельских поселений, а так же предприятий района и области часть вопросов была перенаправлена.
2018 год – 13 (в том числе 3 обращения, поступивших из Администрации Кемеровской области)

2019 год -177 (в том числе 33 обращения, поступивших из Администрации Кемеровской области)

Социальное обеспечение и социальное страхование 
2018 года – 255;
2019 года – 272; 
Увеличилось количество обращений граждан по вопросам социального обеспечения. Так же, как и в 2018 году, граждане чаще всего обращаются за консультацией по вопросам социального обеспечения, материальной помощи многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения и предоставления социальных льгот.

Также граждане обращались по вопросам:
природные ресурсы и охрана окружающей природной среды 

2018 года – 42;
2019 года – 81; 

Здравоохранение. Физическая культура и спорт 
2018 года – 48;
2019 года – 38; 

Образование, наука, культура  

2018 года – 44;
2019 года – 32; 

В администрации Новокузнецкого муниципального района (далее – администрация района) работа с обращениями граждан проводится строго в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», а также  с учетом Методических рекомендаций по работе с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приемных Президента Российской Федерации, в государственных органах и органах местного самоуправления, разработанных Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций. Вся нормативно – правовая база актуализирована и приведена в соответствие с федеральным законодательством. Согласно решений Совета при полномочном представителе Президента Российской Федерации в Сибирском федеральном округе (протокол от 17.12.2018 № 38) администрациями сельских поселений на официальных сайтах внедрена унифицированная форма страницы для направления обращений граждан и организаций в форме электронного документа. Кроме того, при регистрации документов по обращениям используется систематизация исходящих документов, касающихся обращений граждан и организаций, путем формирования исходящего регистрационного номера документа с использованием кода органов и организаций Кемеровской области, обеспечивающего уникальность в случае его направления нескольким адресатам. 
В отчетном периоде главой района рассмотрено 472 вопроса (288 вопросов, поступивших в ходе выездного приема), заместителями главы – 84 вопроса (52 вопроса на выездных приемах), руководителями структурных подразделений – 111вопрос (31 вопрос – на выездных приемах). По телефону принято 963 обращения. ЕДДС района принято около 1338 обращений. Также осуществляются телефонные консультации информационного, разъяснительного и юридического характера, работают «горячие линии» по вопросам противодействия коррупции и антикоррупционного просвещения, незаконной торговли алкогольной и спиртосодержащей продукцией и т.д.

Осуществляется систематический контроль за реализацией положений Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 59-ФЗ). Все зарегистрированные обращения граждан, требующие рассмотрения, находятся на личном контроле у главы района. Итоги работы с обращениями граждан, их анализ рассматриваются на коллегии администрации Новокузнецкого муниципального района, обсуждаются на «расширенных» и «малых» аппаратных совещаниях у главы района. Начальники структурных подразделений администрации района еженедельно рассматривают на оперативных совещаниях состояние исполнительской дисциплины по работе с обращениями граждан. Кроме того, организационным отделом осуществляется ежедневный предварительный контроль. 

В целях открытости и гласности основные моменты социально-экономической деятельности администрации района освещаются в районной газете «Сельские вести» и на официальном сайте района. Осуществляется информационное обеспечение деятельности районной администрации, ее руководителей и служб через сотрудничество с областными телеканалами и телеканалами города Новокузнецка, печатными СМИ. 
На официальном сайте района в июне 2019 года создан «Банк идей жителей Новокузнецкого муниципального района».
Ведение социальных сетей - важнейший инструмент в области открытости и информирования граждан о деятельности органов местного самоуправления. В социальных сетях Новокузнецкий муниципальный район представлен:

ВКонтакте – группа «Новокузнецкий район ВКонтакте»;
Одноклассники – группа «Новости Новокузнецкого района»;
Facebook – группа «Администрация Новокузнецкого района»;
«Instagram» – аккаунт «Администрация Новокузнецкого района».

На сайте «YouTube» создан канал «Администрация Новокузнецкого района», где размещаются видеосюжеты, созданные пресс-центром. За первое полугодие 2019 года на канале было размещено 75 видеороликов.
Для удобства граждан на сайте района работает «Виртуальная приемная главы», где каждый желающий может обратиться с предложением, заявлением, жалобой с дальнейшим получением ответа, как по почте, так и в форме электронного документа. Кроме того, в адрес интернет - приемной гражданин может отправлять информацию о неисполнении (недобросовестном исполнении) служебных обязанностей муниципальными служащими, превышении служебных полномочий, нарушении прав, свобод и законных интересов граждан и организаций, фактов вымогательства со стороны должностных лиц, необоснованных запретах и ограничениях. Это очень удобный способ общения населения с властью. За отчетный период с различными вопросами обратилось:

2018 года – 234 человека;
2019 года – 197 человек; 
Результат рассмотрения обращений:

	
	Поддержано/меры приняты
	разъяснено
	Не поддержано
	Находиться на рассмотрении

	2018 год
	196
	1481
	15
	

	2019 год
	331
	1680
	86
	48

(по состоянию на 31.12.2019)


Особое внимание уделяется получению мнения заявителей о результатах рассмотрения их обращений. Проводится опрос заявителей методом почтовой рассылки анкет. Анкета направляется заявителю одновременно с ответом на его обращение. Заявитель, обратившийся с предложением, заявлением, жалобой через виртуальную приемную главы района, может оценить работу с обращениями граждан, не выходя из дома, методом заполнения электронной анкеты. Кроме того, проводится устный опрос заявителей, в том числе по телефону, о степени их удовлетворенности результатами рассмотрения обращения. Количество вопросов, по которым получено мнение автора о результатах их рассмотрения за отчетный период:

	
	Количество вопросов, по которым получено мнение автора о результатах рассмотрения

	
	удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен

	2018 
	272
	260
	102

	2019
	1113
	719
	318


Ежемесячно на информационном ресурсе ССТУ.РФ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в электронной форме размещается информация о результатах рассмотрения обращений. 
По итогам анализа обращений граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Новокузнецкого муниципального района в 2019 году, принимаются следующие меры управляющего воздействия по вопросам, представляющим повышенный интерес для заявителей:

	Направления деятельности (код и вопрос в соответствии с типовым тематическим классификатором)
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки реализации
	Наименование органа местного самоуправления, выработавшего меры

	1
	2
	3
	4

	0002.0007.0073.0294

Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	Внесение изменений в муниципальную программу «Социальная поддержка населения Новокузнецкого муниципального района» 

Мониторинг социально-бытовых и жилищных условий

Выделение материальной помощи

Оказание адресной помощи

Страхование жилья и имущества от наводнения и пожаров

Установка пожарных извещателей

Обеспечение благотворительным углем с оплатой доставки на дом

Выделение путевок в детские оздоровительные лагеря

Работа службы «Социальное такси»

Выплата единовременного пособия женщинам, родившим 3 – его и последующих детей

Принятие постановлений:

 «Об утверждении плана мероприятий Новокузнецкого муниципального района по обеспечению поэтапного доступа социально ориентированных некоммерческих организаций, осуществляющих свою деятельность в социальной сфере, к бюджетным средствам, выделяемым на предоставление социальных услуг населению, использованию различных форм поддержки деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций до 2021 года»;

«Об утверждении порядка проведения мониторинга значения показателей доступности для инвалидов объектов и услуг (дорожная карта).


	В течение года

В течение года (по мере необходимости)

В течение года (по решению комиссии)

В течение года 

Ежегодно

I – II квартал 2020
Ежегодно

Ежегодно

Постоянно

В течение года (по решению комиссии)

Январь 2020
Февраль 2020

	Администрация Новокузнецкого муниципального района

	0003.0009.0093.0666

Угольная промышленность: открытые горные работы
	Заслушивание руководителей угледобывающих предприятий на коллегии администрации Новокузнецкого муниципального района 

Проведение совещаний и рабочих встреч

Мониторинг взрывных работ и контроль за выполнением планов природоохранных мероприятий

Работа по реализации соглашений о социально – экономическом сотрудничестве
	Февраль 2020
В течение года

В течение года

В течение 2020 года

	Администрация Новокузнецкого муниципального района

	0003.0009.0097.0690

Уличное освещение
	Внесение изменений в муниципальную программу «Благоустройство на территории муниципального образования «___________ сельское поселение». Заключение муниципальных контрактов на пользование опорами электросетевых компаний для размещения приборов уличного освещения (заключено 11). Устройство и монтаж уличного освещения (установлено более 2500 уличных светильников, планируется установить дополнительно еще не менее 200 светильников).

Текущее обслуживание систем уличного освещения.
	В течение года

2018-2019

В течение года

В течение года
	Администрации сельских поселений Новокузнецкого муниципального района

	0003.0009.0097.0699

Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	Внесение изменений в муниципальную программу «Жилищно-коммунальный и дорожный комплекс, энергосбережение и повышение энергетической эффективности Новокузнецкого муниципального района». 
Внесение изменений в муниципальную программу «Дорожное хозяйство и дорожный комплекс «_____________ сельского поселения»

Ремонт и содержание дорог 
	В течение года
	Администрация Новокузнецкого муниципального района

Администрации сельских поселений Новокузнецкого муниципального района

	0003.0009.0099.0739

Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений
	Проведение электронного аукциона на проведение инженерных изысканий и разработку проектной и рабочей документации на строительство моста в с. Анисимово

Поиск источника финансирования строительства моста
	До 01.03.2020
	Администрация Новокузнецкого муниципального района

	0003.0009.0099.0742

Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	В рамках мероприятий по эксплуатации автомобильных дорог осуществляется окашивание обочин, уборка снега. Также в рамках летнего содержания автомобильных дорог нанесено 41,981км осевой разметки, разметка «Пешеходный переход» нанесена на площади 1287,08м2
	До 01.07.2019
	Администрация Новокузнецкого

муниципального района 

	0005.0005.0055.1122

Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	Создание маневренного жилищного фонда для временного проживания

Приобретение жилья на первичном и вторичном рынках
	В течение года
	Администрация Новокузнецкого муниципального района

	0005.0005.0056.1153

Перебои в электроснабжении

0005.0005.0056.1154

Перебои в водоснабжении

0005.0005.0056.1156

Перебои в теплоснабжении
	Внесение изменений в муниципальную программу «Жилищно-коммунальный и дорожный комплекс, энергосбережение и повышение энергетической эффективности Новокузнецкого муниципального района». 

Оперативное устранение аварийных ситуаций. 

В рамках подпрограммы «Развитие и подготовка объектов водоснабжения и водоотведения к работе в осенне-зимний период» запланировано бурение 3 скважин для водоснабжения п. Николаевка, д. Букино, с. Таргай. Также запланирована прокладка водопроводов в с. Костенково, с. Красулино, п. Бенжереп-1, с. Бедарево, п. Бенжереп-2, с. Атаманово. Общая протяженность новых водопроводов составит 3,7км,

запланированы ремонтные работы в сфере теплоснабжения (ремонт котельных, тепловых сетей; приобретение материалов для пополнения аварийного запаса; приобретение дизель-генератора для обеспечения бесперебойного электроснабжения котельных); в сфере водоснабжения (приобретение насосного оборудования, труб и запорной арматуры; замена ветхих водопроводных сетей); в сфере электроснабжения (замена ветхих линий электропередач)

Принятие постановления «Об утверждении схем теплоснабжения Новокузнецкого муниципального района»
	В течение года

В течение года

До конца 2020
Май 2019
	Администрация Новокузнецкого муниципального района


С уважением, 

глава Новокузнецкого 
муниципального района                                                          А.В.Шарнин
