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Кемеровская область
Новокузнецкий муниципальный район
Администрация Новокузнецкого муниципального района
ПОСТАНОВЛЕНИЕ КОЛЛЕГИИ
от 10.07.2018 № 06                                                                         

г. Новокузнецк

О количестве и содержании письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию Новокузнецкого муниципального района в первом полугодии 2018 года
Заслушав информацию начальника организационного отдела администрации Новокузнецкого муниципального района И.И. Шилиной о количестве и содержании письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию Новокузнецкого муниципального района (далее – администрацию района) в первом полугодии 2018 года, коллегия постановляет:  
1. Информацию начальника организационного отдела администрации района И.И. Шилиной о количестве и содержании письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию района в первом полугодии 2018 года, принять к сведению. 
2. Рекомендовать заместителям главы Новокузнецкого муниципального района, руководителям структурных подразделений администрации района, муниципальных учреждений и предприятий района, главам сельских поселений:
2.1. Считать работу с обращениями граждан одним из основных направлений своей деятельности, обеспечить строгое соблюдение всеми должностными лицами федерального и областного законодательства, иных правовых актов, регламентирующих порядок и сроки рассмотрения обращений граждан, развивать гласность и доступность органов местного самоуправления для населения, выявлять причины, порождающие нарушения прав и свобод граждан.
2.2. Принимать дополнительные меры по повышению результативности работы с обращениями граждан, по устранению причин, порождающих обоснованные жалобы, повторные обращения.

2.3. Уделять особое внимание обращениям граждан, содержащим критические замечания, принимать меры к устранению причин и условий нарушения прав и охраняемых законом интересов граждан. 
2.4. Проводить информационно-разъяснительную работу среди населения, развивать
формы правовой поддержки населения, стимулировать активность диалога жителей и органов местного самоуправления при решении вопросов местного значения, взаимодействовать со всеми заинтересованными организациями по разрешению обращений граждан.
2.5. Усилить контроль за выполнением решений, принятых по обращениям граждан, чаще использовать практику проверки фактов, изложенных в жалобах, с выездом на место. 

2.6. Уделять особое внимание рассмотрению повторных и коллективных обращений, анализировать причины их поступления и применять в соответствии с действующим законодательством меры дисциплинарного воздействия к работникам, допустившим факты некачественного рассмотрения предыдущих обращений.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Новокузнецкого муниципального района – руководителя аппарата А.Г. Саранского.
Исполняющий обязанности 

главы Новокузнецкого муниципального района              
                           С.Н. Гришин   
