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О работе с обращениями граждан, поступившими в I полугодии 2013 года в администрацию Новокузнецкого муниципального района

В  1-ом полугодии 2013 года в администрацию Новокузнецкого муниципального района поступило всех видов обращений  на 6,7 % больше, чем за аналогичный  период прошлого года.  Причина увеличения количества обращений: еженедельные выездные личные приемы граждан. 

	
	1 полугодие 2012 г.
	1 полугодие 2013 г.
	( >, < )
	%

	Всего обращений
	903
	964
	>61
	>6,7

	В т.ч. письменных
	162
	113
	<49
	<30,3

	устных
	499
	636
	>137
	>21,5

	В форме электронного документа
	242
	215
	<27
	<11,2


Сравнительные данные поступления  обращений граждан из общего количества:

  из Управления по работе с обращениями граждан Администрации Кемеровской области:

	
	1 полугодие 2012 г.
	1 полугодие 2013 г.
	( >, < )
	%

	Всего обращений
	134
	128
	<6
	<4,5

	В т.ч. письменных
	68
	55
	<13
	<19,2

	По телефону
	14
	19
	>5
	>26,4

	В форме электронного документа
	52
	54
	>2
	>3,7


 Из Администрации Президента Российской Федерации:

	
	1 полугодие 2012 г.
	1 полугодие 2013 г.
	( >, < )

	Всего обращений
	14
	15
	>1

	В т.ч. повторных
	3
	2
	<1

	        коллективных
	-
	1
	>1

	Жалоб
	5
	14
	>9

	заявлений
	8
	1
	<7

	предложений
	1
	-
	<1

	Поставлено на контроль
	14
	15
	

	Поставлено на особый контроль
	4
	6
	

	Рассмотрено обращений с выездом на место
	3
	4
	


Все без исключения обращения граждан, поступившие из Администрации Президента РФ , должны в обязательном порядке рассматриваться с участием заявителя с выездом на место.

В первом полугодии  2013 года в администрацию Новокузнецкого района поступило 40 коллективных обращений граждан, что на 11 обращений меньше, чем  в первом полугодии 2012 года:

	
	1 полугодие 2012 г.
	1 полугодие 2013 г.
	( >, < )
	%

	Всего обращений
	51
	40
	<11
	<21,6

	В т.ч. из  АКО
	5
	8
	>3
	>62,5


В отчетном периоде 2013 года   на 40% уменьшилось количество повторных обращений граждан ( 2012-5 ; 2013 -3).

 Сводные данные по территориальной принадлежности поступивших письменных обращений граждан :

	Сельское поселение
	1 полугодие 2012 г.
	1 полугодие 2013 г.
	Изменение

( >, < )

	Ильинское
	27
	15
	< 12

	Красулинское
	25
	15
	<10

	Куртуковское
	25
	19
	<6

	Атамановское
	18
	16
	<2

	Безруковское
	16
	6
	<10

	Бунгурское
	14
	13
	<1

	Чистогорское
	14
	12
	<2

	Сидоровское
	13
	9
	<4

	Кузедеевское
	12
	8
	<4

	Сосновское
	12
	15
	>3

	Орловское
	11
	2
	<9

	Костенковское
	9
	10
	>1

	Терсинское
	7
	7
	=

	Металлургское
	7
	4
	<3

	Еланское
	6
	9
	>3

	Сары-Чумышское
	5
	4
	<1


Сводные данные по содержанию письменных обращений граждан
	вопросы
	1 полугодие 2012 г.
	1 полугодие 2013 г.
	Изменение

( >, < )

	Вопросы ЖКХ
	90
	64
	< 26

	Жилищные вопросы
	65
	41
	<24

	Хозяйственная деятельность:
	27
	47
	>20

	В.т.ч.    газификация,водоснабжение, канализование и электрификация сельских поселений;
	7
	13
	>6

	- благоустройство городов и поселков, обустройство придомовых территорий;
	6
	8
	>2

	- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог;
	6
	11
	>5

	- строительные недоделки;
	4
	5
	>1

	- вопросы приватизации земельных участков
	3
	2
	<1

	Социальное обеспечение:
	24
	12
	<12

	- просьбы об оказании финансовой помощи;
	8
	5
	<3

	- социальное обеспечение, материальная помощь многодетным и малоимущим семьям;
	3
	5
	>2

	- материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения;
	7
	2
	<5

	- предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан (предоставление земельных участков многодетным семьям)
	3
	2
	<1

	- социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам труда и общего заболевания
	2
	1
	<1


В первом полугодии 2013 года  на 4 ( в 2012 -3) увеличилось количество обращений по вопросам природных ресурсов и охраны окружающей среды. Жителей района чаще стали беспокоить вопросы экологической  безопасности, вопросы деятельности угольных разрезов и их влияния на окружающую среду, влияния транспорта на экологию, вопросы предупреждения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, вопросы преодоления последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий.

Если в первом полугодии 2012 года  от граждан района поступило 3 обращения  по вопросам задержки заработной платы, организации труда и заработной плате в бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных предприятиях, то в 2013 году  таких обращений не поступило ни одного.

Сводные данные по результатам рассмотрения письменных обращений граждан:

	
	1 полугодие 2012 г.
	1 полугодие 2013 г.

	Удовлетворено обращений (поддержано/меры приняты)
	54
	15

	поддержано
	64
	33

	разъяснено
	103
	103

	Отказано (не поддержано)
	7
	8


Сводные данные по количеству обращений граждан на сайт администрации Новокузнецкого  муниципального района:

	1 полугодие 2012 г.
	1 полугодие 2013 г.
	Изменение

( >, < )

	190
	161
	>31


Одной из наиболее эффективных форм  взаимодействия руководства администрации с населением района является организация личного приема граждан. На приеме у главы муниципального образования «Новокузнецкий  муниципальный район за первое полугодие 2013 года побывало  105 (44,2%) граждан, у заместителей – 188 (55,8%). С  апреля 2013 года ,  каждый четверг  главой района, его заместителями, руководителями структурных подразделений администрации района, в т.ч. и юридической службы, руководителями правоохранительных, налоговых органов и пенсионного фонда осуществляются  выездные приемы граждан на территории сельских поселений. На 01.07.2013 года проведены выездные приемы граждан  на 11 сельских поселениях района, принято   357 граждан. Анализ обращений граждан, поступивших в ходе личных приемов руководства администрации, показал, что больше всего граждан волновали  вопросы ЖКХ, в частности жалобы на перебои в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, эксплуатация и ремонт многоквартирных домов муниципального  и ведомственного жилищного фондов, борьба с антисанитарией и уборка мусора. Много вопросов поднято жителями по организации культурного досуга молодежи на селе, строительство домов культуры и улучшение  материальной базы существующих ДК. На выездных приемах  гражданам  даны консультации по вопросам начисления пенсий, заполнения налоговых деклараций, оказываются бесплатные юридические консультации  и др. Такое активное  взаимодействии населения и власти  позволяет обсуждать и решать насущные вопросы, оперативно давать разъяснения по актуальным  вопросам, а также постоянно  взаимодействовать с представителями общественности.

Исполнение обращений граждан, поступивших на выездных приемах граждан, осуществляется в установленные Законом сроки. Однако на сегодняшний день комитетом ЖКХ (председатель  комитета Бишлер П.В.) нарушены сроки рассмотрения  по 33 обращениям. Такое отношение  к работе недопустимо.

 Считаю необходимым отметить, что в  администрации  района  недостаточно  используется такая форма по рассмотрению обращений граждан, как выезд на место с участием заявителя, хотя  большинство обращений, поступающих в  комитет ЖКХ, должно рассматриваться  по месту жительства заявителя.  

