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Кемеровская область
Новокузнецкий муниципальный район
Администрация Новокузнецкого муниципального района
Постановление коллегии
от 12.08.2014 г.  № 14                                                                        

г. Новокузнецк

О количестве и содержании письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию Новокузнецкого муниципального района в первом полугодии 2014 года
Заслушав информацию заместителя главы Новокузнецкого муниципального района– руководителя аппарата  Е.Г.Болычевой  о количестве и содержании письменных и устных  обращений граждан, поступивших в администрацию Новокузнецкого муниципального района  (далее – администрацию района) в первом полугодии 2014 года, коллегия отмечает, что общее количество обращений граждан поступило на 23,5% меньше, чем за аналогичный период прошлого года.


Однако, на 35% увеличилось количество обращений, поступивших из Аппарата Президента Российской Федерации (2014-23, 2013-15), из Администрации Кемеровской области поступило 136 обращений, что на 8 обращений больше по сравнению с аналогичным периодом прошлого года.

На основании вышеизложенного коллегия 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:  
1. Информацию заместителя главы Новокузнецкого муниципального района – руководителя аппарата Е.Г.Болычевой о количестве и содержании письменных и устных  обращений граждан, поступивших в администрацию района в первом полугодии 2014 года, принять к сведению. 
2. Рекомендовать заместителям главы района, руководителям структурных подразделений администрации района, муниципальных учреждений и предприятий района:
2.1. Рассматривать работу с обращениями граждан как один из важнейших факторов, влияющих на морально-психологический климат в районе.
2.2. Систематически проводить анализ поступающих заявлений, предложений и жалоб граждан, использовать аналитические материалы при подготовке управленческих решений и выработке мер по разрешению проблем района.
2.3. Усилить контроль за выполнением решений, принятых по обращениям граждан, чаще использовать практику проверки фактов, изложенных в жалобах, с выездом на место. 
2.4. Обеспечить принятие мер, направленных на повышение эффективности контроля за состоянием работы с обращениями граждан и на усиление персональной ответственности подчиненных сотрудников за несвоевременное и некачественное их рассмотрение.
2.5. Активизировать работу по совершенствованию форм и методов оказания юридической и практической помощи населению, по взаимодействию со средствами массовой информации для своевременного информирования граждан района о принимаемых решениях, нормативных правовых актах и мероприятиях по социально-экономическому развитию района и повышению уровня жизни населения, а также для разъяснения гражданам через средства массовой информации порядка реализации их прав и свобод.
2.6. Уделять особое внимание рассмотрению повторных и коллективных обращений, анализировать причины их поступления и в установленном порядке вносить главе района предложения о применении в соответствии с действующим законодательством мер дисциплинарного воздействия к работникам, допустившим факты халатного рассмотрения предыдущих обращений.

3. Рекомендовать руководителям структурных подразделений администрации района: 
3.1. Предусматривать мероприятия по повышению уровня исполнительской дисциплины и по совершенствованию форм и методов работы с обращениями граждан при составлении перспективного и текущих планов работы. 
3.2. В срок до 01.10.2014 привести должностные инструкции сотрудников в соответствие с нормами действующего законодательства, определяющими соответственно обязанности муниципального служащего по работе с обращениями граждан и ответственность должностных лиц за нарушение законодательства об обращениях граждан.
4. Рекомендовать главам сельских поселений:
4.1. Принять к сведению и для практического использования прилагаемую к настоящему постановлению справку. 
4.2. Активизировать работу по совершенствованию форм и методов практической помощи населению, усилить ответственность должностных лиц администрации сельских поселений за состояние исполнительской дисциплины в решении вопросов, поставленных гражданами в обращениях.
4.3. Организовать систематический прием граждан по телефону в администрациях сельских поселений.

5. Обратить внимание председателя Комитета ЖКХ Бишлера П.В. на систематическое нарушение сроков  и необеспечение надлежащего уровня контроля и исполнительской дисциплины по рассмотрению обращений граждан.
6. Отделу кадров администрации района (Воронович Г.Г.) обеспечить контроль за исполнением подпункта 3.2 пункта 3 настоящего постановления.
7. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Новокузнецкого муниципального района – руководителя аппарата Е.Г.Болычеву.
Глава 
Новокузнецкого муниципального района              
                           Е.А.Манузин  
